CROISSANCE

Afficher un projet de
croissance ambitieux et
atteindre une taille critique
engage I entrepnse dans

pour les eqmpes et aide

a attirer les talents : il existe
un cercle vertueux

de la croissance.

Fanny Letier
Cofondatrice de Geneo Capital Partner
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° enjeux
clratégis

el alde a attirer les talents : il oxiste un cercle
vierlueux de la croissance = En suivant sa
vision d'entreprencur, il st ainsi possible de
relever les nombrews défis qui se présentent.
Car la croissance implique de révolutionner
de nombreux process, au'ils soient financier
ou managarial. B les freins peuvent parfois
éire psychologigues, avec une peur de bou-
leverser nos habitudes et de modifier un
equilibre qui a montré ses vertus. Il ne Taut
pas avoir peur dioser, en sappuyvant sur ses
valeurs pour donner un nouveau soulfle a
son entreprise. = 0On sait que lo rapport 8o
risque des Frangais est culturellement com-
pligueé, indigue Fanny Letier. Mais quand on
d Une vision, cost presque une “mission”™ ; et
ne pas oser, cest risguer de regrettor toute
sa vie de n'élre pas passe a laction. =

Par ailleurs, pour beauvcoup dentreprises,
le marché francais n'est pas suffisant pour
maintentr une crossance forte. Cexport ost
donc indispensable a la constitution d'ETI
dans le paysage éoonomigue frangais. Or,
= nos pépites regionales onl parfois du mal
a so lancer a linternational ef 'export reste
bien souvent (et malheureusement) Fapa-
nage des grands groupes = regrotte Pascal
Lorol En 2017, on complail ainsi 124 000
enltreprises  exportatrices,  moitie moins
qu'en Allemagne. Ces marchés roprésentent
pourtant des opportunites  considérables,
notamment en dehars de 'Europe, = ol nous
Viwons resurgir les craintes d'un ralentisse-
ment de la crolssance soonomigue sur e long
terme = note e président de Minstitut Chioi-
seul. Selon fui, IAfrigue, < vértable fusée

Notre pays ne manque pas d’audace.

Nous pouvons étre fiers de nos pépites et de
nos talents. Le véritable enjeu, c’est de créer
un écosystéme toujours plus favorable a leur
développement, de les accompagner dans
les mutations économiques et technolo-
giques et de leur donner tous les outils pour
innover et se projeter vers l'international.

Quels leviers activer 7

Malgre les différentes contraintes et les nom-
brewux freins auxguels doivent faire face les
diripeants de PME, il extiste plusicurs pistes
explorer pour permetire a son entreprise de
franchir un @p. Fanny Letier, cofondatrice
de Geneo Capital Partner, place la perfor-
mance commerciale au premier rang des fac-
teurs positifs sur le développement des PME
« Booster la performance oommerciale, dit-
elle, cest repenser |a relation client pour en
faire un acteur central de volre développe-
menl Passer du dient au “consom‘actew”. =
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Pascal Lorot

fronomigue = sk le continent davenir pour
les entreprises francaises. Les parts de mar-
ché de la France a linternational se sont sta-
hilisées autour de 3 % depuis 2012 mais leur
evolution Mest pas aussi favorable que dans
d'autres pays evropdens. =« 1l est intéressant
de remarquer gue, contrairement @ leurs
homaologues eurapéens, les PME lrancaises
tendent a moins exporter =, poursuit-il. La
compeétitivite-oodt reste 'un des Tacleurs de
cette faiblesse. Les entreprises Trancaises
doivent donc miser sur leur savoir-faire re-
connu a M'étranger f se positionner -« sur des

sepments de |a chaine de production a haute
valeur ajoulee = Mais sl F'export constitue un
{evier remarguable de développement pour
nos PME, il ne faut pas se lancer a l'export
sans flel = Se projeter a linternational pose
plusieurs guestions - guelle  iImplantation
choisir 7 comment s'adapler aux dynaminues
locales el aux atlentes des consomima-
tewrs 7 =, rappelle Pascal Lorot, soulignant un
peu plus Mimportance d'un accompagnement
= Lintermationalsation o=t un long chemin
qui suppose de dépasser le simple opportu-
nisme - il faut construine sa stratégie d'inter-
nationalisathon en construisant sur ses forces.
Ce qui est formidable. cost gue 'on trouve:
a linternational de nouveawx marchis mais
aussi de nouvelles idées et de [énerghe =,
senthousizsme Fanny Lefier. Pour partic a
I'esport, 13 mise en réseau et lo partage d'ox-
pirience ne doivent pas e neglipss.

Cmoissance externe et innovation

Alors gue les PME francaises ont souvent
des difficultés 3 coitre, e rapprochement
de plusicurs entreprises peot.se revéler e
moyen le plus simple pour atlelndre une
taille critigue Les dirgeants se montrent
parfois réticents a lidée de vendre leur
entreprise ou dacquérn une societ® qui na
pas forcement la méme culture. La encore,
la préparation daoil élre minuticuse. < Cest
un levier de crolssance conomigue de pre—
mier plan. Ce type dopérations est outelois
percu comme trés risque par les dirigeants
de PME Pour qu'elle soit réussie, elle doit
étre mdrement réfléchic La mise en réseay
el fes conseils extérieurs sont essentiols s,
assure Pascal Lorob Fanmy Letier parle de
son colé du leadership nécessaire a une elhe
opération, qui peut apporter des réponses
a de nombriouses problématigues strate-
gigues © = diversilication,  acguisition de
clients, éoonomie d'échelle_ =, souligne-t-
elle. Enfin, lnnovalion apparall comme un
élfment incontournabie pour une entreprise
en quéte de croissance ot de compétitivité
Et contrairement aux idées rogues, = il mest
pas lormément bosoin d'un gros budget pour
démller =, insiste la cofondatrice de Geneo
Capital Partner, ot finnovation peut prendre
de multiples farmes ;= innovation technolo-
gigue, dis produil ou de service, marketing ou
commerciale, de procédé, de business model
ou Innovalion sociale = En effet, comme: e
remargue Pascal Lorot, il Taut parfois sortir
des sentiors battus en matiére d'innovation.
= Jo pense au design thinking qui permet,

grace au desipn, de favoriser innovabion
en prenant en comple los besoins de cha-
cun et les possibilités technologigues. Pour
innowver, il faut également favoriser la diffu-
sion du numerique dans nos emreprises. =
Afin de prendre oo virage el daccepter oo
changement de culture, les PME dolvent
fitre accompagnées alors gue 80 000 postes
seraient o pounvoir dans e secteur du -
meérigue en France. Pascal Lorot préconise
par ailleurs l'accés aux donndes polr los
entreprises, of notamment los données de
sante, pour permettre aux PME de bénéfi-
cier du moteur de crolssance guoe représente
intellipence artificielle. < Il faut comprendre
que les données reprisentent une mine d'or

lorsguielies sont partagées et crolsées entre
clles = martébe-t-il

Batir une croissance durabie

Comme il existe une multitude dentreprises
aver des stralégies différentes, il nexiste
pas un mode demploi de la oroissance. Dans
el ensemble de facteurs, chaque entreprise
doit trovver les dléments les plus adaptés
a son activité et a son projel. Il faut &re &
la fois conscient des opportunités offertes
par le marché of prendre en omple les
contraintes et bes risques lies & 8 ooissano
de son entreprise. Lacoompagnement est in-
dispensable pour dviter les pidges et choisir
la bonne vioie pour e développement de sa
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PME. Car cest en prenant les bonnes déd-
shons gue I'on peut construtre Une croissance
salicde of durable = Notre pays ne manoue
pas daudace. Nous pouvons étre fiers de
nos pépites el de nos talents. Le véritable
enjeu, Cesl de aréer un eoosysteme toujours
plus Tavorable & leur dévoloppement, de
les accormpagner dans les mutations &oono-
migues el technologioues of de leur donner
tous les outils pour innover ol se projeter
vors Finternational s, demande Pascal Lorol
Il ne faut pas oublier que « la croissance
st une transformation = omme le note
Fanny Letier. Elle pointe cing Tondamentaux
sUr lesguels sappuver pour une croissance
saine : « impulsion du dirigeant = qui doit
prendre du recul et conserver une bonne by-
gltne de vie, = |e ol ledtif, source de richisse
ot de créativite = « e capital humain = quil
faut embarquer dans Faventure, « 13 rési-
lience interne = of « le financement = pour
se donner les moyens de ses ambitions.
+ Sur ce chemin, le plus difficile est de gar-
der I'esprit pionnier au fur et a mesure que
lentreprise grandit. () I est utile dintégrer
régulicrement des talents gui auront soif
dentreprendre. Se faire plaisir et donner
du plaisir a ses collaborateurs.. Le bonheur
au travail est encore le meilleur dopant
naturel ! = conseille Fanny Lelier en guise
de conclusion
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